
核 心 阅 读

为进一步做好法治宣传
教育工作， 更好地发挥妇女群
众在法治周口建设中的积极作
用，“三八”维权月期间，周口市
妇联以“维护‘她’权益·送法到
你家” 为主题， 线上线下齐发
力，开展普法宣传活动，将普法
宣传与维权服务有机结合，保
障妇女群众的合法权益。

核心阅读
白集镇地处沈丘、郸城、

淮阳两县一区交界处， 人口
流动性大，区域复杂，社会治
理难度较大。

近年来， 沈丘县司法局
白集镇司法所积极探索化解
基层矛盾纠纷的方法途径，
甘当人民群众的“出气筒”和
“减压阀”， 最大限度实现矛
盾纠纷就地化解， 全力打造
矛盾纠纷的“终结站”，用自
身“辛苦指数”换取人民群众
“满意指数”，架起了党委、政
府与人民群众的“连心桥”。
白集镇司法所先后被授予

“周口市优秀司法所”“河南
省文明司法所”“河南省五星
规范化司法所”“河南省枫桥
式司法所”等荣誉称号。
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依约理赔被拒绝 诉诸法院终获赔
2018 年， 朱某在某保险公司

投保太享 e 保 1.0（家庭版）住院医
疗保险 。 同年 ，朱某生病住院 ，按
保险合同向保险公司申请理赔 ，
该保险公司拒绝赔付 ，并对朱某
予以退 费 解 约 。 2019 年 、2020
年 ， 朱某继续在保险公司投保 ，
并按照保险合同约定 ，按时足额
缴纳了保险费 。 2020 年 11 月 5
日 ，朱某患病 ，先后多次住院进
行治疗 ，医保报销后 ，个人承担
医疗费 121071.44 元 。 朱某向保
险公司申请理赔 ，保险公司拒绝
赔付 。朱某因此向人民法院提起
诉讼 ，请求人民法院判令保险公
司赔付保险金 ，并承担本案诉讼
费用 。

本案争议的焦点为原告是否

构成带病投保及被告应否支付保

险赔偿金。 《中华人民共和国保险
法》 第十六条规定，“订立保险合
同， 保险人就保险标的或者被保
险人的有关情况提出询问的 ，投
保人应当如实告知。 投保人故意
或者因重大过失未履行前款规定

的如实告知义务， 足以影响保险
人决定是否同意承保或者提高保

险费率的 ， 保险人有权解除合
同”。 《最高人民法院关于适用若
干问题的解释二》 第六条第一款
规定，“投保人的告知义务限于保
险人询问的范围和内容。 当事人
对询问范围及内容有争议的 ，保
险人负举证责任”。

本案中，保险公司称朱某带病
投保并以此拒绝赔付的辩解不成

立，保险公司应当按照合同约定，
赔付朱某保险金。 （周普）

劳务受伤起纷争 人民调解促和谐
2023 年 11 月 2 日，鹿邑县观

堂镇李某浩来到汲水镇司法所寻

求人民调解。 李某浩是观堂镇某
婚庆表演公司的从业人员 ，2023
年 9 月 5 日， 他接到该婚庆公司
员工尹某娜的演出邀请。 尹某娜
承诺节目表演结束后， 支付李某
浩 1500 元演出费 。 在表演过程
中，由于尹某娜操作不当，导致李
某浩的同事张某不慎坠伤。 尹某
娜认为，张某坠伤与她无关，而且
节目表演没有如期完成， 无需支
付演出费用。 李某浩多次向尹某
娜索要赔偿和演出费用未果 ，双
方因此发生矛盾纠纷。

汲水镇司法所调解员接到调

解申请后，立即开展调查工作，并
将双方当事人约到调解室， 进行
调解。

调解员采取 “背靠背” 的方
式，与双方当事人单独沟通交流。
李某浩表示， 尹某娜应承担张某
的一部分医疗费。 尹某娜表示，她
只邀请李某浩前来表演节目 ，张
某受伤是意外事件，与她无关。 调

解员听取尹某娜的陈述后， 向其
详细讲述了相关法律规定， 告知
其作为侵权人， 应承担一部分侵
权责任。 在听取调解员的讲述后，
尹某娜表示愿意出一部分医疗

费。 李某浩表示，经医保报销后，
他为张某花费医疗费约 1.5 万元，
要求尹某娜承担一半费用， 尹某
娜对此不予认可。

为尽快化解矛盾纠纷， 调解
员多次找双方当事人谈话， 耐心
向他们释法说理。 在调解员的耐
心调解下， 尹某娜表示愿意配合
李某浩赔偿张某的医疗费， 双方
的矛盾纠纷得到圆满化解。 双方
当事人签订了调解协议， 尹某娜
当场向李某浩支付 7000元。

调解协议如下：
1.尹某娜向李某支付 7000 元

费用；2.李某浩承诺，在收到尹某
娜支付的 7000元后， 不再追究尹
某娜的法律责任；3. 双方握手言
和，不再因此事发生纠纷。

（周口市郸城县汲水镇人民
调解委员会 李绿伟）

调 解 故 事

筑牢基层法治基础 打造矛盾纠纷“终结站”

记者 陈永团 通讯员 高峰 文/图

———沈丘县司法局白集镇司法所推进“枫桥式司法所”建设侧记

做好人民调解工作 ， 当好群众
“粘合剂”。白集镇司法所工作人员牢
固树立宗旨意识，充分利用“背靠背”
“三靠前”工作方法，以磨破嘴、跑断
腿的毅力和韧劲，及时有效化解各类
矛盾纠纷，做到“小事不出村、大事不
出镇、矛盾不上交、服务不缺位”，让
矛盾 “小调解 ”撑起社会稳定 “大和
谐”，让精细“小服务”实现矛盾纠纷
“大化解”，让情理“小感化”释放排忧
解难“大情怀”。 3 年来，白集镇司法
所工作人员防止大型械斗 9 起，调处
各类矛盾纠纷千余起，调解成功率超

过 98%，获得群众的充分认可和广泛
赞誉。

做好普法宣传工作，当好法治宣
传“广播员”。为在全镇营造浓厚的学
法氛围，强化群众办事依法、遇事找
法、解决问题用法、化解矛盾靠法的
法治思维，白集镇司法所工作人员充
分利用节假日、麦收秋收时期，到田

间地头开展普法宣传活动。持续深化
“我为群众办实事”实践活动，开展普
法宣传进村组、进校园、进企业系列
活动。 定期免费向群众发放法律书
籍，丰富群众的学法载体。截至目前，
白集镇司法所开展普法宣传活动 29
场，印制宣传资料 3 万余份，受益群
众上万人。白集镇司法所通过开展一

系列普法宣传活动，增强了群众的反
诈意识，取得了良好的社会效果。

做好社区矫正工作 ， 拧紧管控
“安全阀”。白集镇现有社区矫正对象
29 名，面对这一特殊群体，白集镇司
法所工作人员坚持“关怀+管理”工作
原则，通过定期走访、谈心谈话、电话
汇报等形式， 开展教育感化工作，及

时掌握矫正对象的家庭情况和个人

思想动态，有效帮助社区矫正对象回
归社会，实现修心教育目标。 按照规
定要求， 白集镇司法所对社区矫正
对象实行手机定位监控， 有效杜绝

了社区矫正对象脱管、 漏管和重新
犯罪等现象发生。 社区矫正对象定
期到白集镇司法所报到， 集中参加
教育学习及社区义务劳动。 近年来，
白集镇司法所接收社区矫正对象

210 余名，无一人脱管、漏管，无一人
重新违法犯罪。

做好安置帮教工作，为群众撑起
“防护伞”。白集镇司法所始终坚持以
人为本的工作原则，定期对刑释解教
人员开展回访工作， 做到底数清、情
况明、数据准，及时发现问题、解决问
题，让刑释解教人员感受到政府的关
怀和社会的温暖。

今后，白集镇司法所将进一步发
挥基层司法所各项职能作用，全力满
足群众多元化的法律服务需求，奋力
推进新时代基层司法行政工作高质

量发展， 为高质量建设法治白集、平
安白集贡献司法力量。

周口普法君 执行统筹：王红新 袁 净 陈永团

主办：中共周口市委全面依法治市委员会办公室
周口市法治政府建设领导小组办公室

周口市司法局（http://sfj.zhoukou.gov.cn/）

周口司法行政

白集镇司法所工作人员在公共法律服务站为群众办理业务。

������白集镇司法所工作人员
进村入户了解社情民意。

周口市“三八”维权月暨“维护‘她’权益·送法到你家”百场公益巡讲“七进”活动启动仪式现场。

群群众众在在咨咨询询台台前前领领取取法法律律宣宣传传资资料料。。

维维护护““她她””权权益益 法法护护““半半边边天天””

记者 陈永团 通讯员 彭丹丹 文/图

——————市妇联开展““三八””维权月普法宣传系列活动侧记

巾巾帼帼先先行行 普普法法宣宣传传““零零距距离离””

“什么是家庭暴力 ，如何预防和
制止家庭暴力，妇女儿童遭受家庭暴
力可以向哪些部门求助，妇联、公安、
法律援助机构、人民法院等有关部门
的职责是什么……”普法宣传活动现
场，群众纷纷前来咨询妇女权益保护
等方面的问题。3 月 5日，市妇联举办
“维护‘她’权益·送法到你家”百场公
益巡讲“七进”活动启动仪式，拉开了
我市 2024 年“三八”维权月普法宣传
系列活动序幕。

“三八”维权月期间，全市各级妇
联积极联合市公安局、市人民检察院、
市人民法院、市司法局等多家单位，开
展普法宣传活动。 工作人员通过悬挂
横幅、设置咨询台、发放宣传资料、开
展法律知识讲座等方式， 向群众普及
《中华人民共和国民法典》《中华人民
共和国反家庭暴力法》《中华人民共和
国妇女权益保障法》《中华人民共和国
家庭教育促进法》《河南省反家庭暴力
条例》等法律条文，切实帮助、指导群
众解决涉法问题， 引导群众运用法律
武器保护自身合法权益。 在此次普法
宣传活动中， 工作人员展出法治宣传
展板 200 余块， 发放各类宣传资料 2
万余份， 举办普法宣传讲座 30 余场，
向群众提供法律咨询、 政策咨询服务
1000余人次。

形形式式创创新新 维维权权理理念念深深入入人人心心

“大家好，我是巾帼维权志愿者
崔姝娉，今天我以‘妻子有病，丈夫起
诉离婚，法院会怎么判’为例，给大家
讲一讲法律常识……”为充分发挥线

上宣传优势，全市各级妇联陆续推出
“维护‘她’权益·送法到你家”线上普
法微课堂， 邀请 180 余名婚调员、律
师、心理咨询师、家庭教育指导师、巾
帼“法律明白人”录制普法微视频，内
容涉及夫妻间扶养义务、反对家庭暴
力、离婚经济帮助、人格权保护等，每
日通过“周口妇女”微信视频号进行
分享， 引领广大妇女群众学法用法，
切实维护自身合法权益。

专专业业助助力力 普普法法讲讲座座护护成成长长

全市各级妇联联合相关部门及

专业律师团队，为广大未成年人送上
精彩实惠的维权“法治礼包”。 沈丘县
妇联携手沈丘县人民检察院，在沈丘
县第一初级中学开展法“润”护成长
活动，为该校 200 余名学生带来了一

顿丰盛的“法治大餐”。 扶沟县妇联邀
请河南省高级心理健康指导师，在立
雪小学开展心理健康教育进校园活

动。 商水县妇联联合商水县人民检察
院、团县委开展以“文明友善 做新时

代好少年” 为主题的送法进校园活
动。 截至目前，全市妇联系统开展送
法进校园活动 58 场次， 切实增强了
学生的法治意识，进一步筑牢了未成
年人健康成长的法治防线。

立立足足本本职职 化化解解婚婚姻姻家家庭庭纠纠纷纷

“谢谢你们在我最无助的时候帮
助我，你们真是比我的娘家人还亲！ ”
3 月 7 日， 马女士专程来到淮阳区妇
联办公室，将一面锦旗和一封感谢信
送到淮阳区妇联工作人员手中，向他
们表示衷心的感谢。

为扎实推进婚姻家庭纠纷预防

化解工作，全市各级妇联积极发挥自
身在基层社会治理中的作用，打造出
一批特色维权品牌，如川汇区小桥街
道的“老大妈治安志愿者”和“银发调
解队”、 市城乡一体化示范区文昌街
道的“婚调室”、商水县的“黄寨大嫂”
胡同长等， 确保及时发现苗头性、倾
向性问题并第一时间开展调处，打通
服务妇女群众和广大家庭的“最后一
公里”。

下一步，周口市各级妇联将继续
有效发挥桥梁纽带作用，积极以“维
护‘她’权益·送法到你家”为主题，广
泛开展各类普法宣传活动，不断扩大
普法的覆盖面和影响力，帮助妇女群
众有效增强维权意识、提高依法维权
能力，为更好地服务全市妇女群众贡
献力量。


